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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Ladislaus Garden Suites / cegledapartman.hu

Weboldal: https://cegledapartman.hu
Szalladshely cime: 2700 Cegléd, Torteli ut 81.

Minta dokumentum. Kozzététel elétt az Gzemeltetd pontos jogi adataival, a tényleges dij- és lemondasi
szabdlyokkal, a fizetési moéddal, a kaucié alkalmazasaval, valamint szliikség esetén Ugyvédi/jogdszi
felUlvizsgalattal véglegesitendd.

Hatdlyos: 2026. 07. 02.

1. Szolgaltatd és alapadatok

A weboldalon meghirdetett szalldshely-szolgéltatas szolgéltatdja: [KITOLTENDO: lzemeltetd
telies neve]. Székhely: [KITOLTENDO]. Levelezési cim: [KITOLTENDO]. Adészam:
[KITOLTENDO]. Nyilvantartasi szdm / cégjegyzékszadm: [KITOLTENDO]. Elérhetéség: +36 70
450 5929, foglalas@lisbetcottage.hu.

A jelen ASZF a https://cegledapartman.hu weboldalon, telefonon, e-mailben vagy mas
elektronikus Uton kezdeményezett kozvetlen foglaldsokra, ajanlatkérésekre és kapcsolddéd
szolgaltatdsokra irdnyadé.

2. A szolgdltatas targya és az ASZF hatalya

A szolgaltatas targya a Cegléden talalhatd, két kiilén apartmanbdl 4ll6 szallashely (Kemence
és Arbéc apartman) révid tdvla szalldskiadas céljara. A weboldalon kdzzétett informacidk
elsédleges célja a vendégek tdjékoztatdsa a szallashely f6 jellemzGirél, kapacitasardl,
felszereltségérdl és elérhet6ségérdl.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan vendégre, megrendeldre, kapcsolattartéra vagy
mas természetes illetve jogi személyre, aki/amely a szolgaltatéval kdézvetlenll szerz6dést
kot, ajanlatot kér, foglaldst moddosit vagy a szolgdltatds teljesitéséhez kapcsolddd
nyilatkozatot tesz.

3. Fogalmak

Foglalas: a vendég altal megadott, a szolgaltatdé altal irdsban visszaigazolt id6szakra és
feltételekre |étrejott szallashely-igénybevétel. Vendég: a szédllashelyet ténylegesen hasznald
személy. Megrendeld: a foglaldst sajat vagy mas javara lead6é személy. No-show: olyan eset,
amikor a vendég a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg és elézetesen sem mondja le vagy
moddositja érvényesen a foglalast.

Visszaigazolds: a szolgaltatd irdsbeli (zenete vagy dokumentuma, amely tartalmazza a
lényeges foglaldsi adatokat, igy klUlondsen az érkezés és tavozas datumat, a vendégek
szamat, a dijat, a fizetési feltételeket és - amennyiben alkalmazott - a lemondasi feltételeket.

4. A szerzodés létrejotte

A vendég a weboldalon, telefonon, e-mailben vagy lzenetben jelzi a kivant idészakot, a
vendégek szadmat és egyéb igényeit. A szolgdltatd ennek alapjan ajanlatot ad vagy
elérhet6séqi visszajelzést kild.

A szerz8dés nem pusztan az érdeklddés elkildésével jon létre. A szerz6dés akkor tekinthetd
létrejottnek, ha a szolgaltatd a foglaldst irdsban visszaigazolta, és - ha ezt a visszaigazolas
el6irja - a vendég az elbleget, foglalét vagy teljes dijat hataridében megfizette.

* a szolgdltaté jogosult a foglalds elfogadasat tovabbi adatok megaddsdhoz vagy
fizetéshez kotni;

* a vendég koteles valds, pontos és elérhetd kapcsolattartasi adatot megadni;
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e ha a megadott adatok valétlanok vagy hidnyosak, a szolgaltatd a foglalast
megtagadhatja vagy torélheti.

5. Tajékoztatas a weboldalon szerepld informacidkrol

A weboldalon kozzétett képek, alaprajzok, felszereltségi elemek és egyéb leirdsok
tajékoztatd jellegliek. A szolgdltatd torekszik azok naprakészen tartdsara, azonban a
szezonalis vagy Uzemeltetési valtozdsokbdl eredd kisebb eltérések el6fordulhatnak.

A szallasdij, a minimalis tartézkodasi id6, az esetleges kaucid és az extra szolgaltatasok dija
a visszaigazolasban, arajanlatban vagy a foglalds soran kozolt aktudlis feltételek szerint
irdnyadé.

6. Arak, dijak és adok

A szolgaltatdé minden foglaldsndl egyedi vagy aktudlis ar alapjan jar el. A dij a
visszaigazoldsban szereplé iddszakra, vendégszamra és feltételekre érvényes. A szolgaltatd
jogosult szezondlis, last minute, hosszabb tartézkoddasra vagy egyedi kapacitasra vonatkozé
dijat alkalmazni.

A dij tartalmazhatja vagy nem tartalmazhatja az idegenforgalmi adét, a takaritasi dijat, a
kilon szolgédltatdsok dijat, a kauciét vagy més koltségelemet. A pontos 0Osszeg a
visszaigazolasban keril feltlintetésre. Ha valamely dijelem kilon fizetendd, azt a szolgdltatd
elézetesen jelzi.

7. Fizetési feltételek

A fizetés torténhet banki dtutaldssal, készpénzzel, online bankkartyds fizetéssel vagy mas, a
szolgdltaté altal felkindlt mddon. A szolgdltatéd jogosult eléleget, foglalét vagy teljes
eldrefizetést kérni.

Ha a fizetés hataridére nem érkezik meg, a szolgaltatd a foglalast tordlheti vagy az ajanlatot
visszavonhatja. A meg nem fizetett foglalas fennmaraddsa kilon megallapodas hianyaban
nem automatikus.

» részfizetés esetén a fennmaradd Osszeget legkésébb a visszaigazolasban megjeldlt
hatériddig kell rendezni;
* online fizetésnél a fizetés technikai lebonyolitédsat kilsd szolgaltaté végezheti;

» a fizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor annak 6sszege a szolgaltatéhoz vagy a
kijelolt fizetési szolgaltatéhoz igazoltan beérkezik.

8. Lemondas, maddositas, no-show

A szallashely-foglalds meghatdrozott idépontra szél6 szolgaltatds, ezért az altalanos 14
napos indokolds nélkuli elalldsi jog tipikusan nem alkalmazhaté az ilyen foglaldsokra. A
lemondas és médositas feltételeit a szolgdltatd egyedi vagy altaldnos foglalasi szabalyai
hatdrozzdk meg.

A lemondas vagy modositas kizarélag irdsban érvényes. A szolgaltatd a visszaigazoldsban
vagy ajanlatban megjeldlt feltételek szerint szamithat fel kétbért, banatpénzt vagy a nem
visszatéritendd dij visszatartasat.

» késedelmes lemondas esetén a szolgéaltaté a visszaigazolas szerinti 6sszeget jogosult
felszamitani;
* no-show esetén a szolgaltatd jogosult a foglalas teljes vagy részleges dijat megtartani;

» id6 elbtti tdvozas esetén a dij csokkentésére a vendég nem jogosult, kivéve, ha a
szolgaltato ettdl eltérdéen nyilatkozik.

9. Erkezés, tavozas, kulcsatadas
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Az érkezés és tadvozas konkrét idépontjat a felek el6re egyeztetik. A szdllashely személyes
atadas nélkdl, tavoli kapunyitdssal, kulcsszéf-kéddal vagy mas 6nallé bejutdsi megoldassal is
mukodhet.

A vendég koteles megadni a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat, és a belépéshez
kapott kédot, kulcsot vagy mdas hozzaférési informaciét bizalmasan kezelni.

* a kédkildés vagy kulcsatadas feltétele lehet a fizetés, valamint a jogszabaly szerinti
vendégazonositas teljesitése;

» késdbi check-in, early check-in vagy late check-out csak kilon egyeztetéssel biztosithaté;

* a vendég koteles a szalldshelyet a tavozaskor olyan &llapotban &atadni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalatnak megfelel.

10. Hazirend és rendeltetésszeri hasznalat

A vendég koteles a szallashelyet, a berendezéseket és a kézmUlveket rendeltetésszerlen
hasznalni, a szomszédok nyugalmat tiszteletben tartani, valamint a zajjal, dohanyzassal,
haziallattal, latogatdkkal és rendezvényekkel kapcsolatos kildon szabalyokat betartani.

* a megengedettnél tobb személy elszalldsoldsa vagy a foglaldstél eltéré haszndlat a
szerz8dés azonnali megszlintetését is megalapozhatja;

* tilos minden olyan tevékenység, amely tlzet, kart, rendéri intézkedést vagy a kdrnyezet
zavarasat okozhatja;

e a vendég haladéktalanul koteles jelezni minden meghibdsodast, balesetet, karokozast
vagy rendkivili eseményt.

11. Kaucio, karokozas, felelésség

A szolgaltato egyes foglalasokhoz kauciot kérhet. A vendég felel sajat magatartasaért és az
altala a szallashelyre behozott, vele egyltt érkez6 vagy dltala beengedett személyek
magatartasaért is.

Kar, eltulajdonitds, kulcsvesztés, jogosulatlan kédatadds, extra takaritasi igény, vagy a
berendezések rendeltetésellenes hasznalata esetén a szolgaltatd jogosult a tényleges karat
és koltségeit érvényesiteni.

12. A szolgaltato felelésségének korlatai

A szolgdltaté nem felel olyan karokért, amelyek a vendég sajat vagy vele egytt tartézkodé
személyek magatartasabdl, mulasztasabdl, vis maiorbdl, kilsd szolgaltaték vagy haldzati
hibdk, illetve harmadik személyek cselekményébdl erednek, kivéve, ha a felel6sséget
jogszabdly kifejezetten elbirja.

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldal vagy az elektronikus kommunikacié
atmeneti hibdjabdl, késedelmébdl vagy elérhetetlenségébdl ered6 kozvetett karokért.
13. Panaszkezelés és jogérvényesités

A vendég panaszdt a szolgdltaté felé az aldbbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:
foglalas@lisbetcottage.hu, +36 70 450 5929. A szolgaltaté a panaszokat indokolatlan
késedelem nélkil megvizsgadlja és irdsban megvalaszolja.

Ha a felek a vitdt kozvetlenlil nem tudjdk rendezni, a fogyaszté a lakdéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, tovabba a hataskorrel rendelkezé
fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy birésdghoz fordulhat. Az EU online vitarendezési (ODR)
platformja 2025. julius 20-té6l megszUint.

14. Adatkezelés és jogszabalyi kotelezettségek

A szolgaltatd a foglalasok teljesitéséhez és a jogszabdlyoknak valé megfeleléshez személyes
adatokat kezel. A vendégadat-kezelés részletes szabalyait a kilon adatkezelési tajékoztatd
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tartalmazza.

A szolgaltatd a magyar szabalyok szerint koteles lehet a jogszabalyban meghatarozott
vendégadatok rogzitésére és tovabbitasdra a VIZA/NTAK rendszer felé. Az azonositashoz
szlkséges adatok hidnydban a szolgdltatds megtagadhaté, ha ezt jogszabaly vagy a
teljesités biztonsagi feltételei indokoljak.

15. Vis maior és a szolgaltatas ellehetetleniilése

Ha a szolgdaltatas teljesitése a szolgaltaté érdekkorén kivil es6é okbdl - példaul hatésagi
intézkedés, természeti esemény, kézmlhiba, biztonsdgi kockdzat vagy mas el6re nem
lathaté korilmény miatt - részben vagy egészben lehetetlenné valik, a szolgaltaté jogosult a
foglaldst mddositani, pétidépontot felajanlani vagy a mar beérkezett, de meg nem szolgalt
dijat a vonatkozd jogszabalyok és a konkrét korlilmények szerint rendezni.

16. Klilonos rendelkezések online fizetéshez és tavoli
beléptetéshez

Amennyiben a vendég online fizetési linket kap, a fizetés technikai lebonyolitdsa kulsé
fizetési szolgaltaté igénybevételével torténhet. A szolgdltaté a beléptetéshez kapcsolédd
kédot vagy kulcsszéf-informaciét rendszerint csak a fizetés és az azonositasi kotelezettségek
teljesitését kdvetden kildi meg.

A vendég tudomadsul veszi, hogy a belépési informacidk jogosulatlan megosztdsa a
szerzddés lényeges megszegésének mindstlhet.

17. Zaro rendelkezések

Az ASZF-re a magyar jog irdnyadd. A szolgédltaté jogosult az ASZF-et mdédositani; az Uj
véltozat a weboldalon vald kozzététellel Iép hatdlyba. A mddositds a mar visszaigazolt
foglalasokra csak akkor alkalmazhatd, ha errél a felek kifejezetten megallapodnak.

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az
nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét. A jelen dokumentum mintaszéveg; kozzététel
el6tt a konkrét szolgdltatasi, pénzigyi és jogi adatokkal ki kell egésziteni.
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18. Melléklet - kozzététel elott egyeztetendod adatok

A végleges kozzététel el6tt legaldbb az aldbbi adatokat sziikséges kitolteni és ellendrizni:
szolgaltatd pontos neve és székhelye; addészam vagy nyilvantartasi szam; szamlazasi
adatok; alkalmazott fizetési mddok; online fizetés szolgaltatdja; kauciéra vonatkozé
szabdlyok; a konkrét lemondasi savok; héazirendi korlatozdsok; panaszkezelési elérhetfség;
békéltet§ testiletre vonatkozdé pontos hivatkozas; valamint a szalldshely-specifikus
dijtételek és extra szolgaltatasok.

Javasolt ellendrzélista: fizetési linkek milkddése; kapcsolati Urlapok; automatikus
visszaigazold Uzenetek tartalma; kulcsszéf- vagy kapukdd-kiadas feltételei; gyermek- és
allatbarat szabalyok; parkolasi informéciék; egyedi takaritasi vagy karesemény-feltételek; és
a vendégazonositasi folyamat nyilvanos tajékoztatasa.

* ha tobb szallashely ugyanazon Gzemeltetd alatt fut, célszerld az Gzemeltetdi adatokban

egységes szerkezetet hasznalni;

e az oldalon kozzétett rovid foglaldsi feltételeknek 6sszhangban kell allniuk a teljes

ASZF-fel;

* jelentds folyamatvaltozasnal a dokumentum felllvizsgélata sziikséges.
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